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Acerca de los trabajadores de a of Washington”

salud comunitarios The power of community

Los trabajadores de salud comunitarios (CHW) son una parte clave
del equipo de servicios de Soporte a la Comunidad de CHPW. Muchos

CHW viven en la misma comunidad que nuestros miembros y I b H d d l d
realmente entienden las necesidades locales. ra aja ores e sa u
Ofrecen apoyo en persona para ayudarlo a navegar los desafios de la

vida. El equipo de CHW puede reunirse con usted en su clinica local, en com u n ita rios de C H Pws

su hogar, en una cafeteria o comunicarse por teléfono.

Cémo pueden ayudarlo los CHW

Estas son solo algunas de las formas en que podemos ayudarlo:

Encontrar recursos locales como asistencia para la vivienda,
programas de alimentos, transporte y ayuda con las facturas de
servicios publicos

Asistir a las citas médicas con usted para
recibir apoyo adicional

Coordinar las entregas de alimentos, suministros médicos

‘ : k (como sillas de ruedas, andadores) y ropa

[o—

[==] Ayudara completar formularios médicos y otros documentos
=R importantes

Visitarlo en persona para ver cémo esta

i ‘9; Trabajar con los administradores de casos de CHPW para

=49 coordinar su atencion




La historia de Joe

Joe es un miembro de CHPW de unos 70 afios y vive solo

en un pequeno apartamento. Cuando los trabajadores de
salud comunitarios de CHPW y su clinica local lo llamaron por
primera vez, Joe dijo que no necesitaba ayuda, pero acepté
una visita a domiciliaria para hablar sobre las opciones de
transporte. Esa visita resulto ser un cambio de vida.

Cuando los CHW llegaron, descubrieron dificultades que Joe
no habia compartido antes. El apartamento estaba en el tercer
piso y no habia ascensor y, dado que Joe usa un tanque de
oxigeno portatil debido a problemas pulmonares graves, es
casi imposible para él cargar las compras.

Luego, los CHW revisaron su refrigerador y estaba completamente
vacia. Joe explicé que dejaba las cajas del banco de alimentos
en el pasillo y cargaba los articulos uno por a uno porque le
resultaba muy dificil moverse. El apartamento también estaba
muy caluroso y no tenia ventilador.

Los CHW actuaron de inmediato. Llamaron a una tienda local
de comida para conseguir alimentos donados y a una ferreteria
por un ventilador. Ese mismo dia, regresaron con alimentos

y un ventilador, y ayudaron a Joe a surtir el refrigerador y
refrescar su hogar. También pusieron a Joe en contacto con su
clinica local para citas médicas de seguimiento.

Gracias a la apoyo de los CHW de CHPW, de su clinica local y la
confianza en el equipo, Joe recibié la comida, la ventilador y
la atencién médica que necesitaba.

En todo Washington, la salud de nuestros miembros y comunidades guia nuestro trabajo todos
los dias. En CHPW, brindamos apoyo, atencion y recursos para que cada miembro pueda vivir
una vida mas saludable. Inspirados por los Centros de Salud Comunitarios que nos fundaron,
nos asociamos con CHC, organizaciones locales, lideres y, lo mas importante, con usted.

Juntos, escuchamos, eliminamos barreras y nos aseguramos de que tenga acceso a una atencion
de calidad. Ese es el poder de la comunidad. No tiene que enfrentar su viaje de salud solo.

Lo acompanamos en cada paso del proceso.



Cémo ponerse en contacto con un
trabajador de salud comunitario

(Busca ayuda? Comuniquese con el equipo de servicios de
Soporte a la Comunidad de CHPW y lo pondremos en contacto
con un trabajador de salud comunitario (CHW) en su area.

CSSRequests@chpw.org

1-866-418-7006 (TTY:711)
de lunes a viernes de 8 a.m.a 5 p.m.

Visitenos en linea

&K
~A

Apple Health (Medicaid):
chpw.org/meetchws

Reciba apoyo real de personas
reales, directamente en su
comunidad

Individual & Family:
individualandfamily.chpw.org/meetchws

Community Health Plan of Washington (CHPW) cumple con las

Con Community Health Plan of Washington (CHPW),

usted nunca esta solo. Nuestros trabajadores de salud
comunitarios pueden ayudarlo a conectarse con recursos
de vivienda, alimentos, atencién, transporte y mas. Pueden
reunirse con usted donde se sienta mas cémodo.

Las fotografias de este folleto son meramente ilustrativas y no muestran a las personas reales mencionadas.

leyes federales, estatales y locales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, sexo,
condicion de veterano o discapacidad. Si necesita una adaptacién o
necesita documentos en otro formato o idioma, llame al servicio de
atencion al cliente de su plan: Los miembros de Apple Health (Medicaid)
pueden llamar al 1-800-440-1561 (TTY:711),de8a.m.a 5 p.m., de
lunes a viernes. Los miembros de Individual & Family pueden llamar
al 1-866-907-1906 (TTY:711), de 8 a.m.a 5 p.m., de lunes a viernes.
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Llame al servicio al cliente. BHUMAHWE:
Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyrn nepeBoga. 3atenedoHynte B CNy»K0y NiATPUMKN KNIEHTIB.
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